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1. Tiedotuksen parantamista ja uuden viestintastrategian
laatimista koskeva valtuustoaloite

Valtuutettu Emmi Lintonen luki allekirjoittamansa tiedotuksen
parantamista ja uuden viestintastrategian laatimista koskeneen
seuraavan valtuustoaloitteen:

"Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa kerrotaan, kuinka
Forssan kaupungin organisaatiossa ei tieto kulje. Taman takia on heti
aloitettava uuden valtuustokauden alkaessa parempi tiedottaminen
niin, etta valtuutettujen ja kaupungin tyontekijoiden
tiedonsaantioikeutta parannetaan.

Tulevassa Forssan kaupunginvaltuustossa on paivitettava uusi ja
parempi viestintastrategia. Viestintastrategiassa on huomioitava
kaupungin asukkaat, valtuutetut ja Forssan kaupungin tyontekijat.
Viestintastrategiaa johtaa Forssan kaupunki eika tiedotusvalineet.”
Emmi Lintosen lisaksi valtuustoaloitteessa olivat mukana valtuutetut
Ritva Aho, llkka Joenpalo, Saara Jokinen, Eino Jarvinen, Tomi
Karlsson, Kaisa Lepola, Kaija-Leena Niemi, Tarja Rajahalme-
Tahvanainen, Hannu Rekunen, Matti Uutela, Pasi Vikman ja Janne
Vuorenmaa seka varavaltuutettu Jennica Kainulainen.

Valtuusto lahetti aloitteen kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Kaupunginsihteeri Matti Pietila, p. 03 4141 5269, matti.pietila (at)
forssa.fi

Kaupunginjohtaja Kesaniemi Jari
Kaupunginhallitus antaa kaupungin johtoryhmalle tehtavaksi laatia
valtuustoaloitteessa tarkoitettua asiaa koskeva selvitys ja

mahdollinen toimenpide-esitys kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.
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2. Kaupungin viestinta- ja markkinointikaytantojen paivittamista
koskeva valtuustoaloite

Valtuutettu Lotta Saarenmaa luki allekirjoittamansa kaupungin
viestinta- ja markkinointikaytantojen paivittamista koskeneen
seuraavan valtuustoaloitteen:

"Valtuustoaloite Forssan kaupungin viestinta- ja
markkinointikaytantojen paivittamisesta

Nyky-yhteiskunnassa erilaisten viestintatapojen maara on
lisaantynyt. Monet organisaatiot, kuten kunnat, painivat uusien
viestinta- ja markkinointikanavien viidakossa. Sosiaalinen ja
digitaalinen media elaa ja kehittyy vauhdilla. Tuossa kehityksessa
menestyvan ja kasvuun pyrkivan kunnan on oltava aktiivisesti
mukana.

Kuntaliiton vuonna 2018 teettdman kuntien markkinointitutkimuksen
mukaan suuri osa kunnista on panostanut entista enemman
viestintdansa ja sen suunnitelmallisuuteen. Tutkimuksessa moni
kunta naki sen yhtena vaylana elinvoiman, asukas- ja yrityspohjan
kasvattamiseen. Nain Forssankin tulisi entistda vahvemmin nahda.

Tutkimuksessa nousi esille my0s, etta kuntien yleisimmat
markkinoinnin painopisteet ovat matkailussa ja

tonteissa/asumisessa. Nain asia on myos Forssan nykyisen viestinta-
ja markkinointikaytantojen kokonaisuudessa, jonka viimeisin versio
on vuodelta 2015. Olisikin aika paivittaa kaytannot ja viestintatavat
2020-luvulle ja pohtia painopisteita kuntastrategian pohjalta
uudelleen.

Yhtena keskeisimpana pohdinnan paikkana on se, miten kaupunki
markkinoi kaupungista loytyvia tyopaikkamahdollisuuksia, kuten
avoimia tyopaikkoja ja arjen peruspalveluita, ulkopaikkakunnille ja
erityisesti suuriin kaupunkeihin.

Esitamme, etta kaupunki:

1) paivittdd markkinointi- ja viestintakaytantonsa vuoden 2022
loppuun menneessa viestinta- ja markkinointistrategiaksi.
Strategian avulla markkinointiin ja viestintdan saadaan enemman
suunnitelmallisuutta ja pitkajanteisyytta.

2) Laatii paivitystyon yhteydessa markkinointi- ja viestintastrategialle
selkeat mittarit ja tavoitteet, joita seurataan vuosittain.

3) Markkinointi- ja viestintastrategiatyossa hyodynnetaan aktiivisesti
kaupungin viestintasuunnittelijan, sidosryhmien ja Forssan
yrityskehityksen osaaminen.”
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Valtuutettu Lotta Saarenmaan lisaksi aloitteessa olivat mukana

valtuutetut Sanni Grahn-Laasonen, Reima Hakala, Jouko Haonpera,
Satu Jarvinen, Antti Lindvall, Susanna Marjamaki-Vuorenpaa, Tapio
Nieminen ja Mika Penttila seka varavaltuutettu Jaana Lahteenkorva.

Valtuusto lahetti valtuustoaloitteen kaupunginhallitukselle
valmisteltavaksi.

Kaupunginsihteeri Matti Pietila, p. 03 4141 5269, matti.pietila (at)
forssa.fi

Kaupunginjohtaja Jari Kesaniemi, p. 03 4141 5260

Kaupunginhallitus antaa kaupungin johtoryhmalle tehtavaksi laatia
valtuustoaloitteessa tarkoitettua asiaa koskeva selvitys ja
mahdollinen toimenpide-esitys kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.

Kaupunginjohtajan sihteeri, markkinointisihteeri Paivi Majava, p. 03
4141 5264, paivi.majava (at) forssa.fi

Kaupungin johtoryhman laatima selvitys yhteisesti molempiin
valtuustoaloitteisiin

1. Tiedotuksen parantamista ja uuden viestintastrategian laatimista
koskeva valtuustoaloite, kv 21.6.2021 § 76

2. Kaupungin viestinta- ja markkinointikaytantojen paivittamista
koskeva valtuustoaloite, kv 31.1.2022 § 9

Forssan kaupunkistrategia 2030 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
9.9.2019. Strategiassa esitettyjen tavoitteiden toiminnallistamisen
tukena toimivat erilaiset toimenpideohjelmat ja niiden tuloksia
mitataan saanndllisesti valituin mittarein osana talousarvioseurantaa.
Keskushallinnon markkinointi- ja viestinta on toteuttanut vuosien
2020-2021 aikana kaupunkistrategiaa tukevia materiaaleja
seuraavasti:

. Brandikasikirja

. Brandivisualisointiohje

. Viestintaohje

. Sosiaalisen median ohje

Em. materiaalit kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan
10.5.2021, jolloin ne korvasivat edelliset vuonna 2015 hyvaksytyt
markkinointi- ja viestintaohjeistukset.

Forssan brandikasikirja kertoo, miltd Forssan brandi nayttaa ja
kuulostaa. Brandikasikirja pohjautuu Forssan kaupunkistrategian
2030 visioon "Jarkivihrea Forssa — Kestavaa elinvoimaa” ja siina
kerrottuihin avoimuuden, rohkeuden ja vastuullisuuden arvoihin.
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Brandikasikirja toteutettiin kaupungin branditydéryhman ja
Mainostoimisto Nelja Ulottuvuutta Oy:n toimesta. Brandityohon ja
laadittujen materiaalien selvitystyohon osallistettiin eri kohderyhmia:
kaupunginvaltuutetut, kaupungin henkilostd, asukkaat ja erikseen
ikainmiset, opiskelijat ja yrittajat korona-ajasta johtuen paaosin
sahkaisilla brandikyselyilla ja etatyopajoilla. Jokainen kaupungin
organisaatiossa toimiva viestii koko ajan ja toimii siten Forssan
brandilahettilaana.

Uskottava ja yhdenmukainen visuaalinen identiteetti parantaa
kaupungin tunnettavuutta ja vahvistaa brandia, joten brandikasikirjaa
tukemaan toteutettiin myos brandivisualisointiohje. Myos koko
kaupunkikonsernin markkinointiviestinnan tulisi olla ilmeeltaan
tunnistettavaa ja yhtenaista ja tatakin tavoitellaan ko. ohjeiden
avulla. Visuaalisen ilmeen perustana on Forssan kaupungin
graafinen ohjeisto (2005). Brandivisualisointiohje ohjaa kaupungin
markkinoinnin ja viestinnan visuaalista ilmetta yksityiskohtaisemmin
kuin brandikasikirja ja graafinen ohjeisto. Ulkopuolisena
asiantuntijana visualisointitydssa toimi Mainossatama Oy.
Sosiaalisen median ohjeessa esitetaan toimintaperiaatteet Forssan
kaupungin sosiaalisen median kanavien kaytdssa ja ohjataan niissa
toimimista.

Kokoavana osana markkinoinnin ja viestinnan ohjeistuksen
kokonaisuutta on laadittu viestintaohje eli viestintasuunnitelma, joka
on yksi kaupunkistrategian toiminnallistamiseksi laadituista
toimintaohjelmista ja joka myos osaltaan toteuttaa
kaupunkistrategiaa. Se ohjaa ja ohjeistaa kaupunkiorganisaatiota
tiedottamisesta, viestinnasta ja markkinoinnista, jotta kuntalaissa
maaritelty kunnan viestintavelvoite toteutuu. Kunnan viestintaa ohjaa
kuntalain ja perustuslain lisaksi myos monet muut lait ja EU-
direktiivit. Kaupunkiorganisaation viestinnan tavoitteena on lisata
kaupungin toiminnan avoimuutta ja lisata jatkuvaa vuorovaikutusta
kuntalaisten ja muiden kaupungin kohde- ja sidosryhmien valilla.
Viestintaohjeessa viestintakokonaisuuden vastuut ja organisointi on
maaritelty. Eri viestinnan muodot, toimintamallit ja viestinnan valineet
seka niiden kayttomahdollisuuksia esitellaan viestintaohjeessa.
Markkinoinnin ja viestinnan ohjeistuskokonaisuutta on esitelty
kaupunkiorganisaatiossa ja siita on jarjestetty esittely- ja
koulutustilaisuuksia. Kaupungin markkinointia ja viestintaa
edistetaan ja kehitetaan yhteistydssa kaupungin toimialojen ja
Forssan Yrityskehityksen kesken mm. kaupunginjohtajan
nimeamassa 13-jasenisessa markkinointi- ja viestintaryhmassa.
Talousarviossa maariteltyja tavoitteiden saavuttamiseksi laaditaan
vuosittain markkinointi- ja viestintasuunnitelma, johon kirjataan
paateemat, kohderyhmat, sisallot ja viestintakanavat. Suunnitelmaa
paivitetaan tarvittaessa.

Hyva henkilostoviestinta on valttamatonta tulokselliselle ja
tavoitteelliselle toiminnalle, palveluiden laadun kehittamiselle ja
tydhyvinvoinnille. Henkildstdviestinnan valineita ovat mm.
tyopaikkakokoukset, tiedotustilaisuudet, tiedotteet, ohjeet ja viestinta
sahkoisten kanavien kautta. Kesakuussa 2021 uudistettu kaupungin
henkiloston sisainen Intranet seka valtuustokauden alussa
uudistettuna kayttéonotettu luottamushenkiloportaali ovat digitaalisia
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ja monikayttoisia valineita sisaiseen viestintaan seka
paatosviestintaan.

Kaupunginjohtaja Jari Kesaniemi, p. 03 4141 5260

Kaupunginhallitus merkitsee tiedokseen ylla olevan selvityksen ja
ehdottaa kaupunginvaltuustolle, etta se merkitsee tiedokseen ylla
olevan selvityksen viestinnan, tiedotuksen ja markkinoinnin
kehittamista koskeviin valtuustoaloitteisiin ja toteaa valtuustoaloitteet
loppuunkasitellyiksi.

Lotta Saarenmaa esitti asian palauttamista valmisteluun.
Keskustelun perusteella puheenjohtaja tiedusteli voidaanko asia
yksimielisesti palauttaa valmisteluun. Todettiin, ettd nain voidaan
tehda.

Palautettiin yksimielisesti valmisteluun.

Kaupunginvaltuuston puheenjohtaja Kaisa Lepola saapui
kokoukseen taman asian kasittelyn aikana.



